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Les conventions utilisées dans ce manuel

Les Icônes

Vous allez  retrouver ces icônes dans les guides pour  formateurs ainsi que dans ceux des utilisateurs. Nous utilisons les icônes pour attirer l'attention sur le texte écrit à côté de l’icône donnant ainsi un indice visuel immédiat sur  la signification du contenu de la section. 

.

Les Icônes suivantes apparaissent dans le manuel
[image: image2.wmf]
Celle-ci indique qu’il s’agit d’un exercice que les participants doivent faire.






Cette icône indique que le texte donne une astuce sur un ou plusieurs aspects du logiciel ou de l’Internet.



notes

Les notes dans la section qui suit aideront un formateur à préparer un cours au sujet général sur  l'Internet. Ces notes sont pareilles dans le manuel du formateur et le manuel du participant. La différence est que le manuel du formateur contient quelques notes supplémentaires pour des formateurs, y compris des réponses aux questions que peuvent poser les participants.

1.

Introduction

Bienvenue au Cours « l’Internet en Général ». Durant cette session de formation, vous allez apprendre quelques concepts essentiels de l’Internet. 

Afin de bien suivre les exercices dans ce module, vous devrez avoir une connaissance de base de Windows de Microsoft et savoir utiliser une souris. Vous devez savoir comment ouvrir des programmes sous Windows, comment sélectionner une option à partir des menus déroulant, comment utiliser une barre d’outils, comment agrandir et réduire une fenêtre, et aussi comment sélectionner des options dans une boîte de dialogue Windows. Si vous ne répondez pas à ces critères, nous avons développé un guide d’utilisation de l’ordinateur que vous pouvez utiliser pour augmenter vos connaissances.

Ce manuel est une référence pour votre apprentissage personnel. Vous pouvez écrire dessus. Vous pouvez avoir plus d’informations sur la Collection ITrain dont ce manuel fait partie, sur le site: http://www.bellanet.org/itrain/. Vous pouvez également abonner à la liste de diffusion d'ITrain pour des discussions au sujet de l'utilisation, de la personnalisation et de l’adaptation des matériaux d'ITrain. Pour inscrire à la liste de diffusion, envoyez un message à  <subscribe-itrain@lyris.bellanet.org> 

Veuillez compléter le formulaire d'évaluation que vous trouverez à la fin de ce manuel. Votre expérience sur l’utilisation des matériaux d'ITrain  est importante pour nous. Envoyez votre évaluation à itrain@bellanet.org ou à  Katherine Morrow à l’adresse suivante : International Development Research Centre, P.O.Box 8500, Ontario, Canada, K1G 3H9. Tel. +1 613 236 6163 or Fax. +1 613 567 7748



2.

Introduction et attentes des participants

1) Veuillez présenter au groupe la personne que vous avez interrogée. Décrivez en une phrase ou deux, son travail.

2) Quelle expérience du courriel a cette personne ?

3) Qu’attend-t-il/elle du cours ?

3. 

Objectifs du Cours


1) Parler des composants du Cours d’ITrain « Internet en Général ».
2) Parler des mythes et  réalités de l’Internet.

3) Parler de  la structure de l’Internet.

4) Parler des avantages de l’Internet.

5) Parler des différentes manières pour accéder à l’internet.

6) Parler des fonctions du courrier électronique, des listes de diffusion et du World Wide Web — en termes généraux

4. 

Le Programme ITrain

Le programme est divisé en quatre parties importantes : 

· l’Internet :Un aperçu: un cours  d’une demi-journée sur la structure de l’Internet, des mythes et réalités, de l’Internet physique, de l’utilisation de l’Internet, des services locaux et des services de courrier électronique, du Web et des listes de diffusion.

· Le Courrier Électronique: ce cours d’une journée traite l’utilisation du courrier électronique, les qualités des bons messages électroniques et les fonctionnalités du courriel. Le cours contient des informations sur les listes de diffusion. Il y a  deux versions: une pour Eudora Light 3.0 et l’autre pour Pegasus Mail 2.5.

· Naviguer le Web: explique les possibilités existantes avec le Web et comment utiliser Netscape Navigator 3.x.

· Le programme est aussi composé d’un Manuel Ordinateur d’une trentaine de  pages.  Entre autres, le manuel  fournit un support pour aider les participants et répondre à leurs besoins de formation  en Windows avant les cours de  “Courrier Électronique” et “Naviguer le Web”.  

Astuce pour utiliser  ce manuel




Ce manuel de participant suit le courant de la formation.  Des lignes ont été insérées pour que les participants puissent  faire leurs exercices ou y écrire des notes au besoin.



5.

L’Internet: vos perceptions 

L’Internet n’est pas comme les autres moyens de communication.  La première fois que des gens en entendent parler,  ils peuvent avoir des problèmes pour comprendre ce qu’est l’Internet exactement.  Certaines personnes ne savent pas exactement ce que l’Internet peut faire et  pas faire. 

1) Que savez-vous de l’Internet ou de l’autoroute de l’information?

2) Est-ce que l’utilisation de l’Internet coûte cher?

3) A-t-on besoin de moyens sophistiqués pour accéder à l’Internet?

4) Est-ce que l’Internet est une source d’information fiable?

6. 

Structure de l’Internet

Figure 1  - Les composants physiques de l’Internet

[image: image3.png]



L’Internet physique

Les composants physiques de l’Internet sont: 

1) un ordinateur

2) un modem

3) des cables, lignes

4) des services de la télécommunication (lignes téléphonique, lignes pour données  à grande vitesse, satellites)

5) des  serveurs

Astuce




Comprendre ces composants physiques constitue une étape importante dans la  compréhension de  comment l’Internet fonctionne et comment résoudre des problèmes quand ils se présentent.

7.

Services Internet et logiciels

Il y a beaucoup de services Internet et de logiciels: pensons au Courriel, au World Wide Web (WWW), Gopher, FTP, Chat, et les forums de Discussions, entre autres.  Dans ce cours, nous nous concentrerons sur: 

1) Le Courrier Électronique et les logiciels Eudora et Pegasus

2) L’utilisation du  courrier électronique?

3) Les Listes de Diffusion 

4) L’utilisation des listes de diffusion?

5) Le World Wide Web ou Web et le navigateur Netscape 

6) Ce qu’on peut faire sur  le World Wide Web?

7) Quelle est la différence entre le courrier électronique et le World Wide Web?

8) Quel logiciel doit-on installer pour accéder et naviguer le Web? Quelle est la relation entre les logiciels et l’Internet physique?

8. 

Comprendre les adresses électroniques

Une adresse électronique est comme une adresse postale. Tandis que le service postal utilise une adresse pour déterminer l'endroit où une lettre doit être envoyée, l’Internet, lui, envoie le message basé  sur une adresse électronique. 

Composants d’une adresse électronique

Les adresses électroniques contiennent un nom d’utilisateur, un hôte et/ou un nom de domaine et un code indiquant soit un domaine principal ou un nom de pays.

Figure 2   Les parties d’une adresse électronique
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Nom d’utilisateur 

C'est la partie qui est à gauche du signe @. C’est un nom que l’utilisateur choisit ou que lui attribue un fournisseur Internet ou un administrateur de réseau. Le nom d’utilisateur est souvent une combinaison du prénom et du nom de la personne. Par exemple, si votre nom est Nzimande, votre nom d’utilisateur pourrait bien être‘snzimande’.

@

Ceci est le trait caractéristique d’une adresse électronique. Ça s’appelle arobase et se prononce en anglais « at ».

Hôte et/ou domaine

La partie à droite du symbole @ contient le nom de l’ordinateur destinataire du message. Il peut changer, selon le nom de l’ordinateur. L’hôte est le nom de l’ordinateur sur laquelle le compte Internet existe et où le courriel doit être envoyé. Le domaine est le réseau sur lequel l’ordinateur est connecté. Dans notre exemple, ‘yourisp’ est le nom de l’ordinateur. Le domaine principal se termine généralement par « .com » ou « .org ». Des exemples d’adresses de courriel:  « dandercheck@bellanet.org » ou « helpdesk@computers.com »
A vous

[image: image5.wmf]
Regardez votre adresse e-mail ou celle qui vous a été attribuée pour ce cours ou celle de quelqu'un d'autre. Repérez le nom de l'utilisateur, le nom de l'hôte ou du domaine et, le cas échéant, l'indicatif du pays.

9. 

Comprendre les adresses des pages Web

Chaque page Web, chaque document sur le Web a une adresse unique. Ces adresses sont appelées U-R-Ls ou Universal Resource Locators. L'URL contient des lettres et des chiffres compris par le Web. Nous pouvons également comprendre ce que l’URL signifie : Cela vous aidera dans la compréhension du fonctionnement interne du Web. Nous expliquerons ceci plus  en détail lorsque nous verrons les messages d'erreur.

D'habitude, nous utilisons l'URL pour chercher un site Web précis. Cependant, chaque objet sur le Net, que ce soit une page Web, une image graphique, un fichier son, etc., a son propre URL. Nous avons ci-dessous, les parties d'un URL typique pour lequel nous donnons des explications. 

Normalement, nous employons des URLs pour arriver à un site Web spécifique.  Mais il faut savoir que chaque élément qui se trouve sur le Net, que ce soit une page Web, une image graphique ou un fichier de son – a son propre URL. Ci-dessous, nous vous montrons les parties d’un URL typique et expliquons ce qu’elles nous disent.

Figure 3
Les parties d’un URL
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Protocole

C’est la convention qu'un logiciel de navigation doit utiliser pour accéder sur le Net. «http » nous informe que c'est un site Web, «ftp » que c’est un site FTP, «gopher » pour un site gopher et «file » pour un fichier sur votre ordinateur.

Nom du Serveur

Est une référence généralement à une machine. Dans les URLs de sites Web, cette partie commence d'habitude par « www ». Techniquement, cette partie se termine avec une barre oblique, mais vous pouvez ne pas le mettre si vous n’êtes pas entrain de faire une référence pas à un document spécifique.

Répertoire

Cette partie est un répertoire spécifique sur le serveur Web sur lequel le document est conservé. Les barres obliques sont utilisées pour séparer les répertoires.

Document

Cette partie est une référence  à un document HTML et il est terminé en général, par htm ou html. 

10. 
Le courrier électronique

Observez le formateur, écoutez bien ce qu’il dit et notez les astuces qu’il vous donne pour utiliser le courrier électronique.

11. 
Le World Wide Web

Observez le formateur, écoutez bien ce qu’il dit et notez les astuces qu’il vous donne pour utiliser le WWW.

12.
La  liste de diffusion

Observez le formateur, écoutez bien ce qu’il raconte et notez les astuces qu’il vous passe pour utiliser le courrier électronique.

13. 
Sécurité sur l’Internet

Devez-vous effectuer des achats sur le web?  Devez-vous taper le numéro de votre carte de crédit dans les formulaires de bons de commande sur le web? Voici quelques-unes des considérations que vous devez prendre en compte si vous voulez effectuer des achats sur l’Internet. 

Questions
Réponses

1.
Quel sont les dangers quand on fait des achats sur l’Internet? 
Les informations voyageant entre votre ordinateur et un serveur peuvent transiter par plusieurs réseaux d'ordinateurs. Chacun de ces ordinateurs pourrait intercepter ces informations.



2.
Que peut-il se passer?
Un ordinateur pourrait vous épier et faire des copies de ces informations. Un ordinateur intermédiaire pourrait même vous tromper et échanger des informations avec vous en se présentant comme votre serveur de destination.



3.
Que puis-j’y faire?
Protégez-vous en ne traitant qu’avec des sites sécurisés. Votre logiciel contient un dispositif qui vous indique si les sites sur lesquels vous vous connectez sont sécurisés ou non. Malheureusement, les gens ne se pressent pas pour enregistrer leurs sites comment étant sécurisés. Des icônes sur les logiciels de navigation indiquent si les sites sur lesquels vous vous connectez sont sécurisés. Par exemple, avec Netscape, un cadenas fermé en bas et à gauche de l'écran indique que vous êtes sur un site sécurisé.



4.
Y-a-t’il une solution sûr ?
La technologie de sécurité ne vous protège pas contre les personnes malhonnêtes ou négligentes avec qui vous pourriez traiter affaires. La situation est semblable à donner son numéro de carte de crédit au téléphone. C'est à vous de décider si la société avec laquelle vous voulez traiter est digne de confiance. 

5.
Où puis-je en apprendre plus?
Connectez-vous à votre fournisseur d’accès.  Mettez en marche votre navigateur Netscape. Sélectionnez Help, On Security. Ou utilisez un moteur de Recherche pour trouver plus d’information sur la sécurité sur l’Internet.

14. 
Distribution du manuel « Guide d’utilisation de l’ordinateur »

15.
 Pratique

Notes 

16.
Conclusion
Maintenant que vous avez eu un aperçu  rapide, pensez-vous que les possibilités qu’offre l’Internet pourrait  vous aider dans votre travail ? Dans quel secteur de votre travail ? Pensez aux courriels, les listes de diffusion et le Web séparément.

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

Quels sont les genres de choses que vous devrez apprendre afin de réaliser ce que vous avez identifié ci-dessus.

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

____________________________________________________________

17.
Choisir un Fournisseur de Services Internet

Cette section est une référence pour vous quand il s’agit de sélectionner un Fournisseur Services Internet (FSI). Pour choisir un Fournisseur de Services Internet, il faudra prendre en compte  plusieurs facteurs. Il n'y a pas une telle chose que le  "meilleur" Fournisseur de Services Internet. Il faudra  peser l'importance du coût, de la qualité de la connexion, et du support technique. Plusieurs aspects sont importants. Il s’agit surtout des ratios, de la vitesse, et, naturellement, du prix:

1.
Ratio

Demandez au FSI, le ratio utilisateur par ligne – le ratio revient au total des lignes que le FSI  utilise par rapport au total des utilisateurs qui sont abonnés chez ce FSI. Si le FSI a 100 utilisateurs et seulement 10 lignes, le ratio est de 10:1. 

2.
Vitesse

Si vous avez déjà l’accès à l’Internet, mais voulez comparer les prix avant de vous abonner chez  un FSI, visitez leur page Web et observez la vitesse à laquelle une certaine page est chargé comparativement  à d'autres sites locaux; ça vous donnera une idée de la vitesse réelle du FSI. Renseignez-vous sur la vitesse de connexion offerte. Est-ce qu'elle est au moins égale à la vitesse de votre modem? Est-ce que votre FSI  a des projets pour augmenter la vitesse actuelle ? 


3.
Prix
Le fait d’avoir des prix intéressants ne veut  pas dire qu’un  FSI offre de mauvais services. Si vous avez tout vérifié, allez-y. Comparez les prix, ratios aux autres fonctionnalités et offres, et faites votre choix sur toutes ses bases.

Conclusion
Posez toutes vos questions -- et obtenez tous les renseignements  dont vous avez besoin auprès de tous les FSIs possibles. Voici quelques questions suggérées.

1) Existe t’il plusieurs types d’abonnement? Quels sont les détails?

2) De quel matériel aurez-vous besoin?

3) Quel est le ratio des lignes par rapport aux utilisateurs?

4) Quels type d’aide  technique est disponible ?

5) Le FSI fournit-il une trousse de démarrage pour votre système d’exploitation? Est-ce que ça comprend un manuel imprimé?

6) Avez-vous le droit d’utiliser le navigateur Web et le logiciel de courriel qui vous plaît ?

7) Peuvent t-il héberger votre site ? 

19.
Évaluation: à remplir par les participants

Une partie importante de la formation consiste à recevoir une réaction spécifique de personnes utilisant les matériaux. Pour cela, nous avons élaboré un questionnaire pour que vous nous fassiez part de vos commentaires. Vous pouvez ajouter des commentaires dans des domaines que, selon vous, nous avons oubliés. Veuillez envoyer votre évaluation à l'adresse fournie dans l'introduction de ce manuel.

Votre nom et votre adresse (facultatif)

Intitulé du cours:
_________________________________________________________

Durée en heures:_______________________
 Date:
___________________________ 

Lieu:
____________________________________________________________________

Formateur(s):
_______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Veuillez indiquer vos réponses par un X.  

Votre niveau d’interêt
Niveau de difficulté


Haut
Moyen
Bas
Haut
Moyen
Bas

1) Introduction







2) Introduction et attentes des participants







3) Objectifs du Cours







4) Le programme ITrain 







5) L’Internet: vos perceptions 







6) Structure de l’Internet







7) Services Internet et Logiciels 







8) Comprendre les adresses électroniques 







9) Comprendre les adresses des pages Web 







10) Le courrier électronique







11) Le World Wide Web







12) La Liste de Diffusion







13) Sécurité sur l’Internet







14) Distribution du manuel «Guide d’utilisation de  l’ordinateur »







15) Pratique







16) Conclusion







17) Choisir un Fournisseur de Services Internet







Veuillez indiquer de quelle manière vous êtes d’accord avec les rapports suivants 




1 Absolument pas, 2 pas tellement, 3 neutre, 4 d’accord, 5 absolument vrai


1
2
3
4
5

18)  L’exercice d’introduction était utile.






19)  Les notes pour les participants étaient faciles à lire.






20)  L’organisation du contenu du manuel a été facile à suivre.






21) Les mots utilisés dans le manuel étaient faciles à comprendre.






22)  Les explications du manuel étaient faciles à comprendre






23)  La longueur du manuel était la bonne.






24)  Les objets graphiques dans  le manuel étaient faciles à comprendre.






25)  Ce cours m’aidera à utiliser l’Internet.






26)   Le cours a répondu à mes attentes.  






27)  Sujets qui devraient être ajoutés.

28) Sujets qui doivent être enlevés et pourquoi.

29) Autres commentaires.
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